1. VSeobecné informace

Trajektové lodé Scandlines Vas prepravuji jednotlivé nebo ve skupinach, s vozidly nebo bez vozidel, s domacimi zvifaty, cestovnimi zavazadly a/nebo s
jinym zboZim podle VS8eobecnych pfepravnich podminek Scandlines. Dale jsou pro Vas ve formé hesel sestaveny nékteré aspekty téchto
"VSeobecnych prepravnich podminek”, jakoZ i dalsi informace. Kompletni text VSeobecnych pfepravnich podminek, ktery je rozhodujici pro pfepravni
smlouvu, dostanete v servisnich stfediscich Scandlines, v mistech pro odbavovani cestujicich, jakoz i v dalSich informac¢nich podkladech Scandlines.

2. Preprava trajekty Scandlines

2.1. Céstka za prepravu pro jednotlivy prevoz se Fidi podle ceniki Scandlines, které jsou vzdy platné pro misto uzavirajici prepravni smlouvu. Ceniky
jsou vyloZeny v servisnich stfediscich Scandlines, jakoZ i v mistech pro odbavovani cestujicich, jsou zvefejnény na internetu na adrese
www.scandlines.cz, jakoZ i v dalSich informacnich podkladech Scandlines a jsou v podstaté otiStény v tomto katalogu. Prosime Vas, abyste se téz
informovali o eventualnich mimoradnych aktualnich nabidkach.

2.2. Ceny uvedené v tomto katalogu a cenicich Scandlines plati vyhradné pro jizdenky zakoupené v Ceské Republice. Ceny za jizdenky, které jste
zakoupili v jinych zemich, napf. Dansku nebo Svédsku, se mohou odchylovat a fidi se podle cenika, které jsou platné v téchto zemich.

2.3. Pfi odbavovani mlzete jako platce v hotovosti uhradit prislusnou platbu kromé v méné EUR i v jinych zvolenych ménach. Pfi odbavovani obdrzite
informace o akceptované méné a sménnych kurzech pravé platnych pro pfepocet u Scandlines. Pro prevozni spojeni s pobaltskymi zemémi mohou
platit odchylujici se Gpravy.

2.4. Na zéakladé prevozni smlouvy Vam Scandlines vystavi lodni jizdenku. Lodni jizdenky plati jen pro den, pro ktery byla vydana (jizda tam a zpét).
Neni-li na lodni jizdence uveden zadny konkrétni den pfepravy, musite jizdu tam nastoupit béhem jednoho roku po uzavreni pfepravni smlouvy, jinak
V&S néarok na prepravu propadne. Neni tim vylou¢eno VaSe pravo na vypovézeni prepravni smlouvy a poZadovani Uhrady zaplacené ¢astky za
pfepravu podle odstavce 8.

2.5. Pfi nastoupeni jizdy musite predlozit lodni jizdenku. Netyka-li se lodni jizdenky pfepravy z a do pobaltskych statu, je potom volné pfenosna.
Prosime, abyste méli porozuméni pro to, Ze Scandlines nemize nahradit ani ztracené lodni jizdenky nebo lodni jizdenky, které jiz nelze nalézt a
nemuZe odstoupit od naroku na Ghradu za pfepravu.

2.6. U cestovnich skupin ma kazdy ¢len skupiny prava a povinnosti vyplyvajici z pfepravni smlouvy.

2.7. Scandlines je opravnéna poskytovat prepravu a vSechny sluzby, které s ni souvisi, sama pomoci vlastnich nebo najatych lodi nebo prostfednictvim
jinych rejdarstvi, které jsou blize ozna¢eny v cenicich a jizdnich fadech.

3. Pfeprava osob: d éti, mladistvych, kte Fi cestuji sami

3.1. Narok na prepravu ve spojeni s urcitym prevoznim odjezdem mat pouze tehdy, jestliZze jste urcity pfepravni odjezd rezervovali a Scandlines Vam
tuto rezervaci pisemné potvrdila. Narok na prepravu s ur€itym pfevoznim odjezdem ale odpada, jestliZze nenastoupite nejpozdéji 15 minut pred
planovanym odjezdem na palubu trajektové lodi. Pro pfevozni spojeni do pobaltskych statl, Norska a Danska, jakoZ i pro vozidla (viz. téZ nasledujici
odstavec 4) mohou platit jiné doby dispozice. Pfislusné doby jsou uvedeny v jizdnim fadu.

3.2. Prosime Vas, abyste pfi Vasi pfipravé na cestu dbali na to, Ze jste sami odpovédni za splnéni vstupnich ustanoveni zemé cilového pfistavu platné
pro Vas, VaSe nezletilé doprovodné osoby, jakoZ i zavazadla, prfedevsim abyste vlastnili potfebné (jesté dodatecné dlouho platné) cestovni dokumenty
a/nebo viza, jakoZ i neporusili ostatni pfedpisy zahrani¢niho obchodu, celni, dafiové, dovozni, pasové a zdravotni pfedpisy vEetné ustanoveni o dovozu
domécich zvifat a Cerstvych potravin. Nemuzete-li pficestovat do jednoho statu proto, Ze nesplnite vstupni ustanoveni a musite proto cestovat dale
nebo se vratit zpét, musite zaplatit Scandlines finanéni ¢astku za tuto dodate¢nou prepravu.

3.3. Preprava déti mladSich 14 let, které cestuji sami, je vylou¢ena. Mladistvi od 14 do 17 let, ktefi cestuji sami, mohou byt pfepravovany tehdy, je-li na
pozadani Scandlines pfedan pisemny souhlas k prepravé osoby opravnéné vychovou, jakoz i jsou-li na pozadani prokazany dalsi podklady potfebné
pro vstup do zemé cilového pfistavu.

4. Preprava vozidel

4.1. Preprava vozidel cestujicich je moZna pouze tehdy, pokud vozidla patfi k druhtm vozidel, které jsou uvedeny v cenicich Scandlines pravé platnych
v dobé uzavreni prepravni smlouvy a pokud jsou Gfedné pripustény pro ucast v mezinarodnim silni€nim provozu (dale "vozidla").

4.2. Narok na prepravu s urcitym prevoznim odjezdem je mozny pouze tehdy, jestlize jste urcity pfepravni odjezd rezervovali a Scandlines Vam toto
rezervovani pisemné potvrdila. V&S narok ale odpada, jestlize jste VaSe vozidlo nepfistavili v pfistavu pro nalodéni podle doby, kterou Scandlines
zadala pred planovanym odjezdem trajektové lodi. Doba, kdy se musi vozidlo pfistavit pfed planovanym odjezdem trajektové lodi, zavisi na jizdni trase.
Tuto dobu mlZete prevzit z tohoto katalogu.

5. Preprava zvi fat

5.1. Domaci zvifata se prepravuji pouze v doprovodu jedné osoby a pouze tehdy, splfiuji-li domaci zvifata vstupni ustanoveni cilové zemé (prfedevsim
vstupni povoleni, jakoZ i o¢kovaci a/nebo lékafské vysvédceni).

5.2. Pfeprava predpoklada, ze se domaci zvifata béhem celého pobytu na palubé nachéazeji bud' v motorovych vozidlech, v pfislusnych specialnich
zafizenich, kter& maji cestujici s sebou (napf. privés) nebo v pfislusnych pfenosnych nadobéach, ze kterych nemohou utéct. V kazdém pripadé musi byt
zajisténo, aby prepravovana domaci zvirata byla pod stalym dohledem doprovodné osoby a aby doméaci zvifata neohroZovala ostatni cestujici.

5.3. Mala zvifata a psi se mohou vyjime¢né az do odvolani vodit na Siidfe. Pro psy na trajektové lodi, pokud nejsou pfepravovani v motorovém vozidle,
prenosné nadobé nebo v psincich, které Scandlines dava k dispozici, je dodate¢né povinnost nosit koSik podle vyhlasky o vodéni a chovani psu
(vyhlaska o chovani psti) zemé Meklenbursko-Vorpommern. Prosime, abyste vzali na védomi, Ze pfi vycestovani resp. vstupu mohou platit prisnéjsi
predpisy ohledné povinnosti nosit koSik pro psy v zemi pfistavu pro nalodéni resp. cilového pfistavu.

6. Pfeprava zavazadel

6.1. Ruéni zavazadla a ostatni cestovni zavazadla, ktera mate ve nebo na VaSem vozidle, ve Vasi kabiné nebo jinak ve VaSem vlastnictvi, ve VaSem
opatrovani a pod Vasim dohledem, se prepravuji bez zvlastni thrady.

6.2. Vétsi zavazadla, neskladné zbozi a nékladni zboZi (dale jen zvlastni naklad) kazdého druhu se neprepravuji, ledaze Scandlines jejich pfipravu
pisemné povolila.

6.3. Pfeprava cestovnich zavazadel a/nebo zvlaStniho nékladu bez doprovodné osoby je vyloucena.

6.4. Dale je vyloucena preprava cestovnich zavazadel a/nebo zvlastniho nékladu, které podle némeckého prava nebo podle prava pfistavu nalodéni
nebo cilového pristavu porusi trestni zakony nebo trestnépravni vedlejsi zakony (pfedevsim zdkon o omamnych prostfedcich, zakon o zbranich) nebo
predpisy zahrani¢niho obchodu, celni dariové, dovozni a vyvozni predpisy o pfepravé nebezpeénych nakladl (predevsim zakonu o prepravé
nebezpecénych nakladl a k tomu vydanych vyhlasek).

6.5. Prosime, abyste vzali na védomi, Ze musite zav&as pred nastoupenim cesty nahlasit vedeni lodé nebo jim k tomu povéfenému personalu stfelné
zbrané a/nebo munici, které s sebou prevazite. Narok na prepravu stfelnych zbrani a/nebo munice je mozny pouze pro Vami nahlaSené véci a pouze
tehdy a potud, jestlize vedeni lodé nebo jim k tomu povéreny personal s pfepravou stifelnych zbrani a/nebo munice pfi nastoupeni cesty vyslovné
souhlasi. Souhlas muze zaviset na tom, Ze date stfelné zbrané a/nebo munici do Uschovy vedeni lodé. Naklady, které jsou s tim spojeny, hradi



Scandlines. Pokud dopravite stfelné zbrané a/nebo munici na palubu bez nahlaseni nebo souhlasu vedeni lodé nebo jim k tomu povéfeného personalu,
muZe je vedeni lodé vzit do Uschovy a/nebo kdykoli a na kazdém libovolném misté vylodit, znicit nebo jinak ucinit neSkodnym. Za Gschovu

nenahlasenych strelnych zbrani a/nebo munice Vam Scandlines vyuétuje néklady ve vysi 50,00 EUR, pokud nevzniknou podstatné vyssi naklady nebo
Skody.

7. ZruSeni a zpozd éni pfevoz ; vylou €eni ru €eni

7.1. Scandlines je opravnéna zrusit pfevozy pfi nepfiznivych vodnich a povétrnostnich podminkach napf. vysoky a nizky stav vody, vichfice, namraza
nebo nebezpeci ledu pro pristavy pro nalodéni nebo cilové pfistavy a namorni trasy, pfi vypadku pfistav pro nalodéni nebo cilovych pfistavu a
namornich tras zakladajicim se na jinych divodech, pfi opatfenich vy$8i moci, nebezpeci epidemie hrozbé vrazedného Gtoku nebo pfi vypadku lodi z
davodu, za které Scandlines neodpovida.

7.2. Prosime, abyste vzali na védomi, Ze se v pfipadé extrémnich povétrnostnich podminek, vysoké hustoty provozu lodi, jakoZ i jinych mimofadnych
udalosti ve spojitosti s pfevoznim provozem mohou prodlouZit pravidelné doby pfijezdu a odjezdu podle jizdniho fadu. Nebude-li pravidelna doba
pfijezdu podle jizdniho Fadu prekro¢ena o vice nez tfetinu prepravni doby podle jizdniho fadu, nejste opravnéni ani k odstoupeni, ani k nahradé Skody.
7.3. Za Skody z Gjmy na Zivoté, téle nebo zdravi a za Skody na vozidlech, zvifatech, cestovnich zavazadlech nebo jinych zavazadlech (zvlastni naklad)
Vam ruéi Scandlines v rdmci zakonnych ustanoveni, pfedevsim podle ¢lanku 2 a nasl. Pfilohy k § 664 HGB (obchodniho zakoniku). PFi poSkozeni
Vaseho vozidla hradite spolutcast ve vysi 300,00 EUR, pfi ztraté nebo poskozeni jiného zavazadla hradite spolutcast ve vysi 30,00 EUR (¢lanek 6
odst. 4 prilohy k 8 664 HGB obchodniho zakoniku). U narokl na nahradu $kody, které nejsou upraveny v pfiloze k § 664 HGB (obchodniho zakoniku) a
nezakladaji se na predestieni nebo hrubé nedbalosti Scandlines, jejich zakonnych zastupcd, zaméstnancli nebo povérencu (predevsim u Skod
zplUsoben ych zpozdénim po nastoupeni cesty, za které Scandlines odpovida nebo u Skod vyplyvajici ze zruSeni pfevozu, za které Scandlines
odpovida), je ruéeni Scandlines omezeno ve vysi dohodnuté Uhrady za pfevoz. Pokud je ru¢eni Scandlines vylou¢eno nebo omezeno, plati toto i pro
osobni ruéeni jejich zakonnych zastupcu, jejich zaméstnancl nebo povérencl. Naroky za zbyte¢né uplatnénou dobu dovolené jsou vylouceny.

7.4. Scandlines neni opravnéna hlidat béhem pfevozu nebo pobytu v pfistavech zavazadla, zvlastni naklad nebo s sebou pfivaZzena vozidla.

7.5. K pokryti rizik, pokud tato prevysuji ru¢eni Scandlines, Vam Scandlines doporucuje uzaviit pojisténi.

8. Vypov éd’ cestujicim

8.1. NeZ nastoupite cestu jste opravnéni kdykoli vypovédét prepravni smlouvu. S prohlaSenim o vypovédi se musite obratit na Scandlines, u
jednotlivych cestujicich Ize vypovéd podat Ustné nebo pisemné, v pfipadé cesty skupiny se musi podat pouze pisemné. Byla-li pfepravni smlouva
uzaviena na zakladé zprostfedkovani cestovniho zprostfedkovatele, musi se vypovéd podat vici nému.

8.2. Date-li vypovéd do 31 dnu pred planovanym nastoupenim cesty, dostanete zpét jiz uhrazenou ¢astku za prepravu minus manipulaéni poplatek ve
vys$il0,00 EUR za lodni jizdenku (dale "manipulaéni poplatek"). PFi vypovédi od 30 az 14 dnud pfed nastoupenim cesty dluzite 10 procent, od 13 do 7
dnl pfed nastoupenim cesty 30 procent a do 6 dnli pfed nastoupenim cesty 60 procent dohodnuté ¢astky za prepravu plus pokazdé manipulaéni
poplatek. Zaplatili jste jiz, bude Vam vracena jiz uhrazené astka za prepravu, prevysujici tyto procentni sazby plus manipulaéni poplatek. Uhrada
nasleduje pouze pfi navraceni lodni jizdenky a/nebo kabinové jizdenky.

8.3. Pridavné sluzby (napf. kabiny), které nebyly uplatnény, Vam budou uhrazeny za zadrZeni manipulaéniho poplatku ve vysi 40 procent Vami za to
uhrazené ¢astky, pokud toto muZete prokazat pisemnym potvrzenim palubniho personalu nebo - v pfipadé kombinované jizdenky - pfedloZenim
nepouzitych poukazek.

8.4. Uprava v &isle 8.2. plati pFislusné, jestlize bez uzavfeni pfepravni smlouvy rezervujete cestu a tuto rezervovanou cestu nenastoupite.

8.5. Pro cesty do pobaltskych statl plati zvIaStni vypovédni Ihdty a stornovaci podminky. Tyto, prosim, pfevezméte, z naSich "VSeobecnych
prepravnich podminek".

9. Ostatni informace

9.1. Prosim vSimnéte si toho, Ze vSechny ceny jsou v EUR a vztahuji se na jednoduchou jizdu. Zmény jsou vyhrazeny.

9.2.Pro jizdenky, které plati na vice nez jeden piejezd, je rozhodujici cena dne, ve které byla jizdenka pouZzita, ne cena dne, kdy byla jizdenka ziskana.
Rozdily budou vyrovnany dobropisem nebo platbou. Toto neplati pro linky s jednotnymi celoro¢nimi tarify.

9.3. Pro vstup do pobaltskych stat potfebujete plati osobni prikaz nebo cestovni pas. Pokud cestujete autem jsou potieba sledujici dokumenty:
technicky prukaz motorového vozidla, némecky nebo EU-fidi¢sky prikaz, ndjemny smlouvu/plnou moc k pouZzivani vozidla (v pfipadé, Ze neni pfitomen
vlastnik vozidla). Doporucuje se, vzit si sebou také zelenou pojistovaci kartu.



